MUSTERI ANKET FORMU
CUSTOMER QUESTIONNAIRE

& ITERRATONL FCOTWER A TERTLE QUALTY CONTROL LABORATORY

Anketi Dolduran Yetkilinin Adi: Unvani: Tarih:
Name of the survey participant: Degree: Date:

Firma Adi: Faaliyet Alani:
Name of the company: Field of procduction:

Firma Adresi:
Company Addess:

Tel: Faks: E-posta:
Tel. Fax: E-mail:

LUTFEN SiziN iCIN EN UYGUN CEVABI iSARETLEYINIZ. /| PLEASE THICK THE BOX.
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Teknoteks'e kolay ulasabiliyor musunuz? m|
Do you reach Teknoteks easily?

O
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intiyag duydugunuzda yeterli destegi alabiliyor musunuz?
Do you get sufficient support when you need?

Faturalama strecinden memnun musunuz?
Are you satisfied with invoicing process?

islemdeki isteginizle ilgili bilgilendirme zamaninda yapiliyor mu?
Are you kept informed on time?

Aldiginiz hizmet zamaninda tamamlaniyor mu?
Do we complete the service on time?

Bagska firmalara Teknoteks'le ¢alismalarini énerir misiniz?
Do you recommend Teknoteks?
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Teknoteks'i glivenilir buluyor musunuz?
Do you trust Teknoteks?
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Teknoteks'i teknik olarak yeterli buluyor musunuz?
Is Teknoteks technically sufficent?
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LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI YANITLAYINIZ. /| PLEASE ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS.

Firmanizda ne tar Gretim yapiliyor?
What kind of production made in your factory?

Hangi Ulkelerle ¢alisiyorsunuz?

10 Which countries do you work with?

Laboratuvarimizda ne kadar siklikta test yaptiriyorsunuz?

11 How often do you take test from our laboratory?

[ Her hafta / Every week 0 Her ay / Every month (| Ara Sira / Occasionally

Teknoteks'in web sayfasini / www.teknotekslab.com ziyaret ettiniz mi?
Have you visited the website of Teknoteks www.teknotekslab.com ?
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] Evet/ Yes O Hayir / No

LABORATUARIMIZ HAKKINDA ONERIi VE GORUSLERINIZ /
YOUR COMMENT AND SUGGESTIONS ABOUT OUR LABORATORY
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